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TERITORIALNI MARKETING

Rozhodovani bez alternativ je zoufalym tahem hazardniho hrace (P.F. Drucker)

Marketing v kazdé organizaci vychazi ze strategie fizeni, podminek a
kvalifikaCni urovné managementu.

Proto se planuje - Plany strategické a akéni

Strategicky cil by mél byt i v teritorialnim marketingu
* urcity

» méfitelny

* realisticky

* projednany a odsouhlaseny

 Casove vymezeny (ohraniceny)

» ekonomicky proveditelny (a uziteCny) 2
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TERITORIALNI MARKETING

Strategii Fizeni v teritoriu ovliviiuje predevsim:

* slozitost vztahu a problému ve verejné spravé
(jde o vztahy aktéru: samosprava, urednici statni spravy,
podnikatelske subjekty, developeri, NGO, partneri, obcane)

» vyznam specifiky Uzemi a kapacity zdroju

 zohledneni potreb kvality zivota pro vétsinu obyvatel

* ohled na indikatory udrzitelného rozvoje

« moznost stirani bariér mezi obory (Uzemni planovani a zivotni prostredi)
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TERITORIALNI MARKETING

Cilem udrzitelného rozvoje
Je zajisteni dynamickeho rozvoje
a rovnovahy zakladnich oblasti zivota.

rv

Ne vSak na ukor pfistich generaci nebo jinych regionu.

Tri pilire udrzitelného rozvoje:
» ekonomika
 spolecnost (vztahy a vytvareni znalostni spole¢nosti)

e Zivotni prostredi

Neékteri autori uvadeji i 4. pilif — kulturni
4
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TERITORIALNI MARKETING

Jak si lidé v CR nejastgji predstavuiji udrzitelny rozvoj
* propojeni zakladnich oblasti zivota

 dlouhodoba perspektiva

e kvalita zivota (pramerv EU - na 1. mists)

* prevence negativnich vlivu

« socialni spravedlnost a demokratické procesy

* mezigeneracni odpovednost

« ohled na kapacitu ZP

* opatrnost pri rozhodovani o nevratnych zménach

« zohlednéni vztahu lokalnich a globalnich vlivu
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TERITORIALNI MARKETING
Rizika strategického planovani

« selhani politické podpory

« zmeny v legislative a financovani

 Spatné fungovani uradu (vC. nedostupnosti a Spatné komunikace)
» podsouvani neuplnych a subjektivnich informaci

» pouzivani nereprezentativnich prizkumu

NV s

uplatkari, kteri si fikaji lobbisté atp.)
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TERITORIALNI MARKETING

Teritorialni marketing
je prostorovou odnozi klasického (firemniho) marketingu.

Pojem zahrnuje jak marketing municipialni (mésta, obce),
tak i marketing SirSiho uzemi (mikroregionu, regionu (kraje).
Casto je také nazyvan marketingem verejné spravy

Teriotorialni marketing je integrované fizeni vnitfnich i vnéjSich procesu
v uzemi, které ur¢ovanim a uspokojovanim pozadavku obyvatel utvareji
a meni postoje Ci chovani subjektt v dané lokalité.

Vychazi ze strategie fizeni a poskytovani sluzeb na konkrétnim uzemi

V praxi se €asto spojuje s marketingem realizovanym jinymi subjekty:
- marketingem subjektd pusobicich v daném teritoriu
- marketingem destinaci cestovniho ruchu a lazenstvi
- marketingem politickym

v
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TERITORIALNI MARKETING
Struktura teritorialniho marketingu

Teritorialni marketing vSeobecne zahrnuije:

» marketing lokalit pro podnikani

» marketing mist pro rekreaci a cestovni ruch
» marketing sluzeb neziskoveého sektoru

Formy municipialniho marketingu
 podnikovy
» zbozi
* sluzeb (kolektivni i individualni spotfeby)
* socialni a interni (i pracovni mista jsou nabizenym produktem)

« teritorialni a socialni (vyjimecné také interni = marketing krajského uradu)
Lokalni marketing je spojovan s nabidkou konkrétniho produktu nebo sluzeb,
vyuzivani pramyslové zény nebo rekreacni oblasti
,verejny“ marketing se tyka vétsinou jen rozvoje obce, marketing vétsiho mésta
se blizi typu podnikového marketingu 8
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TERITORIALNI MARKETING

Marketing ve verejné sprave
Take v teritorialnim marketingu je hlavni orientace na zakaznika a ohled
na konkurenci

Ve vztahovém marketingu stoupa vyznam udrzeni dlouhodobych vztahu
se zakazniky (obCany a dalsimi aktéry).
= dnesni zakaznici se mohou zitra stat zakazniky pfistich konkurentu

V procesu smeény jde o:
 uspokojovani potreb
 nabidku sluzeb (trznich i verejnych)

Verejné sluzby jsou netrzni

Predmétem verejné sluzby je takova Cinnost, ktera je obecné v zajmu dané obce:
vétSinou jde o dopravni obsluznost, pomoc v oblasti zivotniho prostredi, kulturniho
rozvoje a socialni péce, konkrétné se muze jednat o uklid verejnych prostor a na
verejnych prostranstvich dané obce, péce o zelen, sezonni prace, vypomoc v obci
vlastnénych objektech. 9
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TERITORIALNI MARKETING

Marketingové cile

» zvySeni atraktivity a image z hlediska cestovniho ruchu

« Ziskavani investoru a turistu

« posileni ekonomické zakladny a zlepSeni vztahl mezi investory a obyvateli
 zvySeni konkurencniho prostredi v oblasti verejnych sluzeb pro vSechny CS

Cilove skupiny teritorialniho marketingu

velké skupiny slozené zjednotlivel | specificti jednotlivci ¢i skupiny (pfimé "ad
(masovy marketing) hoc" formy marketingu)
Interni cilové skupiny obyvatelé mésta nebo regionu mistni Urednici, podnikatelé, organizace a lobby
domaci, turisté, cestovatelé, domaci a zahranicni investofi, statni ufednici a
Externi cilové skupiny obchodnici, potencialni obyvatelé Urady, statni a mezinarodni instituce,
mésta nebo regionu konkurencni regiony
10
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TERITORIALNI MARKETING
Produkt teritorialniho marketingu a jeho kvalita

Produkt

* trzni a verejné sluzby, nabidka prostor
 akce a propagace akci

* obec jako komplex vztahu

Kvalita je vhimana

* image (povést mésta, obce, regionu)

» technicka kvalita (dopravni obsluznost, odpadové hospodarstvi)
e uroven zivotniho prostredi

» dostupnost a moznost zameéstnani

« funkéni kvalita uredniku a zastupiteld

11
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Marketingovy produkt verejné spravy

« Jadrem produktu jsou vlastnosti (hodnoty, vyhody) které obyvatele,
investori i navstevnici od mista oCekavaji

* Vlastni produkt vychazi z nabidky konkrétnich podminek vCetne
sluzeb, které je uzemi schopno poskytnout

* Nevyhodou je sezénnost a silna konkurence

* RozSifenym produktem mohou byt rizné vyhody a zaruky, které
verfejna sprava nabizi investorum

« Cenou mista rozumime jak prodejni ceny realit, tak i mistni ceny
a celkové zivotni naklady a cenové pobidky investorim

* Distribuce zahrnuje geografickou polohu, dopravni dostupnost
a zpusob nabidky a prodeje produktu

* Podminkou je spoluprace vSech aktéru
12
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TERITORIALNI MARKETING

Positioning vychazi z:
* potencialu mésta (obce) v konkurencnim prostredi
* lokalnich specifik (z izemni rozmanitosti Ize udélat prednost)

Pojem spotrebitel se rozsiruje
* posiluje se vyznam jedinecnosti ,zbozi“ (nutnosti je vyvolat poptavku)
« spotrebitel vstupuje do rozhodovacich cest ve verejné sprave

Marketingova strategie
« masovy marketing
« diferencovany marketing cileny na specifické skupiny

Zakladni marketingovy mix (4 P)
je v teritorialnim marketingu obohacovan o:

* People
» Psychycal evidence (materialni predpoklady)

» Packaging a Processing 13
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Varianty nabidky destinace cestovniho ruchu

|

Primarni
nabidka

Prirodni
potencial

Kulturné —
historicky
potencial

Kulturné -
spoleCenské
akce

geomorfologicky
klimaticky
hydrologicky

fauna

flora

chranéna tizemi prirody

hrady, zamky

muzea

skanzeny

rezervace lidové architektury
sakralni pamatky

meéstské pamatkové rezervace
narodopisné pamatky

veletrhy
vystavy
kongresy
symposia
festivaly
sportovni akce
nabozenské akce
obchodni akce

Sekundarni
nabidka
ubytovaci zarizeni Supra-
hostinska zarizeni struktura
cestovniho
ruchu
Infra-
struktura
c;estovni kancelare cestovniho
informacni kancelare ruchu
cestovniho ruchu
sménarny
sportovné — rekreacni zarizeni
kulturné — spoleenska zarizeni
rekreacni doprava
zachranna sluzba
VsSeobecna
doprava infra-
dopravni dostupnost struktura

pajcovny aut

obchodni sit’

komunalni sluzby

verejné prospe&sné sluzby

technické site

zasobovani vodou, elektfinou, plynem
likvidace odpada

14
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Varianty pro vybeér temat pro komunikaci

Témata Sport, Aktivity Relaxace Kultura Pfiroda Gastronomie Rodina
Pod-témata Cykloturistika Lazné Pamatky Narodni parky Vareni Zabavni parky
Pé&si turistika Wellness Architektura Hory Vinarstvi

Vodni sporty Folklor Mofe, jezera
Zimni sporty Hudba
Golf Filmové festivaly
Cilové skupiny Golfisté Seniofi Zoé\?:rrnnc(;io kulturu Vefejnost
Cyklisté Nemocni Specialisté. ..
Sezonni a vyrocni 10. vyrocni 25. Filmovy
témata cyklisticky maraton festival...

15
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Bariéry implementace teritorialniho marketingu

* vysoka centralizace kompetenci a finan¢nich zdroju

* neduvéra v trh a trzni nastroje

* skepticky postoj k inovacim x nekritické prejimani médnich vlivi

* neexistence obCanské participace (spolecnost délena na MY a ONI)

* nizka profesionalita a personalni politika

 nezralost instituci v kontrole

* minimalni partnerstvi verejného a soukromeho sektoru (PPP)

* nizka aplikace marketingovych pfistupu

« dominance strategického planu rozvoje uzemi na ukor flexibilniho
uzemniho marketingu a integrované marketingové komunikace

« vlivy nazoru a pfipominek verejnosti (a mnoho silnych tlaku)

* vlivy médii (Agenda setting x Agenda cutting) chybi vyvazenost

zpravodajstvi: hlavni meésto x obec
Kol.: Rizeni obci I. 2008

16
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Hlavni ukol Integrované marketingové komunikace
- vytvorit konzistentni a presvedcive sdéleni

DEFINICE IMK: KOTLER
Integrovana marketingova komunikace je zpusob planovani

marketingové komunikace, ktery si uvédomuje

pridanou spotrebitelskou hodnotu jednotného planu,
hodnoti strategickou roli celé skaly komunikacnich disciplin
(reklamu, podporu prodeje, PR, osobni prodej, DM)

a kombinuje tyto discipliny, aby dosahl srozumitelnosti,

ucelenosti a maximalniho vilivu komunikace

prostrednictvim dokonalé integrace jednotlivych sdéleni.

17
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Pro¢€ se prechazi k IMK ?

* Zména nazirani na marketing a na marketingovou komunikaci
,Podnik se stava tovarnou na sluzby.“ prof. G. Tomek

* klesa duvéra v reklamu a masmédia
(nejde jen o bannerovou slepotu a pfepinani TV programu pfi reklamé)

 narusta fragmentace trhu i medialni scény (mnoho zdroju)

* propojeni diléich komunikaénich nastroju je u€innéjsi
a ekonomicky vyhodné (zejména u velkych a globalnich znagek)

- komplexnéjsi komunikace je efektivnéjsi (synergické efekty jsou
zjevné, presto je problémem oslovit nékteré CS)

18
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Komunikace je mimoradné dulezita
ke komunikaénimu procesu Konrad Lorenz poznamenava, ze:

Mluveni nezaruCuje, ze vas slysi

kdyz vas slysi nezaruéuje, Ze ~ vam rozumi

kdyz vam rozumi

nezarutuje,ze  vas pochopi

kdyz vas pochopi

nezaruduje, ze informaci pouzije
kdyz informaci pouzije - nezaruduje, Ze siji zapamatuje

kdyz si informaci zapamatuje - nezaruduje, ze ji bude Sirit dal

19
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Revitalizace v destinaci Kuks ve méstech, obcich a regionech

Produkt cestovniho ruchu
neni pouhy vycet pamatek, prirodnich zajimavosti, kulturnich

a sportovnich akci, cyklistickych tras a seznam ubytovacich
a stravovacich kapacit.

ProcC?

Turista prijizdi za zazitkem!

= Produkt destinace se proto musi formovat jako souhrn
ucelené nabidky atraktivit, sluzeb, potencialnich zazitku

a specifickych zbozi od soukromého, verejneho i neziskového

sektoru v cestovnim ruchu.
Stejny integrovany pristup plati i pro marketingovou komunikaci
teritoria a destinace cestovniho ruchu. ’1
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Kuks - narodni kulturni pamatka mimoradného vyznamu
je vhodna lokalita pro preménu na moderni kulturni destinaci.

Soucasny stav nabidky

1. Dobra dostupnost
Autem (130 km od Prahy, na trase HK — Krkonose),
autobusem, vlakem, na kole (Labska cyklotrasa 24)

2. Atraktivni pamatky
a) Hospital s historickou expozici
a barokni lékarnou
b) plastiky barokniho sochare M. B. Brauna
c) farmaceutické muzeum

d) dalSich 25 mensSich pamatkovych objektu
e) nedaleka prirodni galerie plastik — Betlem
f) v blizkém okoli mnoho dalsSich turistickych zajimavosti

22
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Z barokniho lazenského komplexu Kuckus Baad
s velkolepou vyzdobou zbylo jen torzo.

Brauna. Originaly jsou v lapidariu, kopie zdobi
pruceli Hospitalu.

Jeden ze 40 trpasliky,
Druha nejstarsi lékarna v CR Z byvalého zamku zbylo jen schodisté kdysi zdobicich

,sportovni Rejdisté"

23
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Betlém — nedaleka pfirodni galerie
plastik, tesanych pfimo ve skale
(Podle WMF patri mezi 100
nefohrozenéjsich pamatek svetoveho
vyznamu)

Priklad ,sluzeb":

Jeden z byvalych lazenskych baroknich
domu, slouzi desitky let jako hospoda.
Interiér popularni hospody ,U Prdoly®
odpovida standardu kolem roku 1970.

24
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Obec Kuks a jeho stanovisko k rozvoji

1. Kuks je mala obec (cca 240 obyvatel, vétSina neni spoleCensky aktivni),
ma minimalni kapital, nizké procento vzdelangjsich a mladych lidi.

2. Podnikatelska sféra v obci prakticky neexistuje, pracovni prilezitosti nejsou.
3. S obc¢any i chalupari komunikuje zpravodajem, webem, e-maily a na schuzich.
4. Obec aktivné spolupracuje s poradateli kulturnich a spoleCenskych akci
a vychazi jim maximalneé vstfic.
5. Zastupitelstvo obce ma zajem o rozvoj — ma zpracovany uzemni plan

a obec jiz dfive zapoijilo do zajmoveého regionalniho sdruzeni pravnickych
osob pro podporu cestovniho ruchu Sdruzeni PodzvicCinsko.

6. Obec Kuks je spoluzakladatelem o.p.s. Revitalizace Kuks (brezen 2009)
a bude se podilet na financovani projektu revitalizace teritoria.

25
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Soucdasny stav nabidky (pred startem projektu Revitalizace)

1. Navstéva kulturnich pamatek (Hospital a nedaleky Betlém)
2. Kulturni akce

a) Hudebni léto v Kuksu

b) Theatrum Kuksum - barokni divadlo a hudba

c) Akce: Obsazeni Kuksu, Vinobrani, détsky karneval, pout, vanoc¢ni trhy,
(Svatohubertska slavnost x Slavnost koni)

3. Sportovni akce (hfisté pro fotbal a volejbal slouzi jen mistnimu oddilu)
4. Ubytovani - jen v sousednich obcich

5. Ostatni nabidky a vybavenost
(Galerie vin, Galerie moderniho uméni, muzeum veteranu, 4 hospody
nevalné urovne, obchod s omezenou nabidkou i prodejni dobou,
vikendovy prodej keramiky, posta jen dva dny v tydnu, Cerpadlo PHM)
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Zaveéry ze soucasné nabidky (v roce 2010)

Potencial pro rozvoj destinace cestovniho ruchu Kuks existuje,
ale ,produkt je nutné zmeénit a obohatit.

Navstevnici maji o Kuks zajem:
- ro¢ni navstévnost je cca 50 tisic turistu (jen platicich vstupné v Hospitalu)
- druhé misto v soutézi Czech Tourismu ,,Cena Kudy z nudy 2010"
v regionu Krkonose a Podkrkonosi (1. = Safari D. Kralové)

Pamatky nejsou v nejlepsSim stavu, expozice v Hospitalu je skromna,
chybi vhodny informacni systém v obci

Nabidka sluzeb a zazitku je nedostatecna

Navstévnici nemaiji duvod stravit v Kuksu vice dni, chybi nabidky zajimavych
produktu a potfebnych sluzeb (moznost ubytovani, rozmanitost stravovacich
zarizeni, sportovni vyziti, zabava).

27
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SkuteCni a potencialni aktéri rozvoje teritoria Kuks

1. Obec Kuks

2. Narodni pamatkovy ustav, uzemni pracovisté Jaromer
a sprava Narodni kulturni pamatky Kuks

3. Krajsky urad Kralovéhradeckeho kraje

4. Revitalizace Kuks, 0.p.s., zalozena Krajskym uradem KH kraje
a obci Kuks

5. Regionalni sdruzeni v prilehlé oblasti (vétSinou o.p.s nebo 0.s.)

6. Mistni organizace: Farmaceutické muzeum, Sporckova galerie vin,
Jiskra Kuks

7. Mistni pravnické osoby a obCané

28
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Podstata efektivni marketingové komunikace

PLAN ZAHRNUJE MARKETINGOVY MIX JAKO CELEK, JEHOZ VSECHNY
CASTI JSOU V SOULADU A VYTVAREJI SYNERGICKY CELEK.

MARKETINGOVY PLAN

Situacni analyza
Definice marketingovych cilu

Stanoveni marketingového rozpoctu
UrCeni marketingové strategie
Marketingova taktika

Hodnoceni efektu — dosazeni cill

ok WNPE

29
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Il. Konference o cestovnim
ruchu a pamatkach
ve méstech, obcich a regionech

Revitalizace v destinaci Kuks

Hlavni cile revitalizace teritoria Kuks

1. Vytvoreni partnerstvi subjektu verejného, podnikatelského
a neziskoveho sektoru pro revitalizaci Kuksu jako atraktivni
kulturni destinace

2. Obnova objektu kulturniho dédictvi a celého uzemi

3. Zkvalitnéni infrastruktury pro rozvoj cestovniho ruchu

Co konkrétné oCekava obec Kuks

Vyrazny rozvoj obce v souladu s narustem cestovniho ruchu, tzn.
zlepseni infrastruktury a prostredi, zvyseni atraktivity mista a urcité
pracovni prilezitosti pro mistni obCany.

Kdo to bude financovat
Plan uvazuje s prislibenou finanéni pomoci ze strukturalnich fondu v
celkové vysi kolem 500 mil. KC (ale 400 patfi obnové Hospitalu). 30

Pro REGIONSERVIS phor. Ladislav Lagek



II. Konference o cestovnim
I " I I h atkach
Revitalizace v destinaci Kuks Vo méstech obeich a regionech

DilCi cile revitalizace teritoria Kuks

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Studie obnovy kulturniho dedictvi a obnovy ,lazenskeé” Casti obce
Rekonstrukce komunikaci v centru obce

Stavby a opravy (terasy, oprava schodist’, chodniku, fontan a soch)
Publicita a propagace destinace

Rozvoj informacni a vzdelavaci zakladny v oblasti cestovniho ruchu
Rekonstrukce hospody na nabrezi a 2 domu pro spravu a vzdélavani
Obnova dosluhujiciho mostu pres Labe (pristup k Hospitalu)

9. Sanace nabrezi a bifehu vodniho toku v obci

10.Planovita obnova zelené v celém teritoriu

11. Pomoc mistnim zivnostnikum k zahajeni vyroby pro cest. ruch

31
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II. Konference o cestovnim
I " I I h atkach
Revitalizace v destinaci Kuks Vo méstech obeich a regionech

Ciloveé skupiny pro marketingovou komunikaci revitalizace teritoria Kuks

1. Instituce verejnospravni a odborné
a) verejna sprava (Krajsky urad, Obec Kuks, MK, MMR, atp.)
b) vybor Parlamentu CR pro kulturu
c) pamatkafi (NPU, tzemni pracovisté Jaromé&rf, sprava NKP Kuks)

2. Media

3. Turisté
a) turisté orientovani na pamatky, hudbu a farmacii
b) zahraniCni organizace a CK zamérené na pamatky

4. Mistni aktéri
a) poradatelé mistnich akci a regionalni organizace
c) zivnostnici ochotni zapoijit se do programu revitalizace

d) mistni obcané
32

Pro REGIONSERVIS phor. Ladislav Lagek



Il. Konference o cestovnim
ruchu a pamatkach

Revitalizace v destinaci Kuks ve méstech, obeich a regionech

Marketingova strategie — zatraktivnit produkt a podporit image

V planu MK se uplatnuji zejména tyto metody:
-  Public relations (vztahy s cilovymi skupinami a médii)

- Public affairs (rozsahly soubor aktivit zahrnujicim identifikovani, vyhodnocovani,
planovani a reagovani na prilezitosti a rizika vznikajici v disledku politickych
a spravnich rozhodnuti, ktera maji vliv na podnikajici subjekty Ci jiné organizace)

-  Reklama

a) Design manual i pro informacni systém

b) vyuziti mnoha typu elektronickych médii: www.kuks.cz,
www.revitalitalizace kuks.cz komunikace na socialnich sitich
- FB, TW,Vimeo, Youtube, (youtube. com/ZkusKuks )

C) prezentace na veletrzich a konferencich zamérenych na CR a PR

d) on-line diskuze

e) komunikace s mistnimi ob&any prostfednictvim zastupitell

33
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Il. Konference o cestovnim
ruchu a pamatkach
ve méstech, obcich a regionech

Revitalizace v destinaci Kuks

Co se zatim v Kuksu podafrilo

- Vhodné zvolena strategie revitalizace destinace

- Tvorba kvalifikovaného tymu pod vedenim Revitalizace o.p.s.

- Navazani a rozvoj dobrych vztahu s verejnou spravou (obec, kraj - 12 partner()
- Priprava péti projektll (pfes 1 300 stran zadosti o dotace — ROP Severovychod)

- Spoluprace s NPU a Farmaceutickym muzeem
— Obnova Hospitalu a mostu (Granatové jablko — pfes 400 mil. K¢)

- Obnova historického jadra obce (dlazba, naucna stezka, oprava 2 historickych domu)
- Zachrana drobné architektury (dvé schodisté, studanka a socha Davida)

- Dva projekty Brauntv kraj (publicita, rozvoj informaéni a vzdélavaci zakladny
— dva weby, spot Zkus Kuks, komunikace na socialnich sitich - FB, TW,Vimeo, Youtube,
aktivni PR v polském pfihranici, podil na pokraCovani Labské cyklostezky,
... dokumentarni cyklus, infocentrum, obnova stravovaciho zafizeni

-  Mimoradné ocenéni videa Zkus Kuks na festivalu v K. Varech 2012

- Vzbuzeni zajmu polskych turistli na veletrhu ve Vratislavi
34
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Il. Konference o cestovnim
ruchu a pamatkach
ve méstech, obcich a regionech

Revitalizace v destinaci Kuks

Co se zatim v Kuksu podafrilo

Jaké ukoly se zatim nepodafrilo splnit
- zapojeni mistnich ob¢anul do projektu revitalizace

- privedeni podnikatelu pro rozvoj destinace
35
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