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SOUCASNA SITUACE NA MALOOBCHODNIM
_TRHU
S ELEKTRINOU A PLYNEM

AKTUALNIi PROBLEMY SPOTREBITELU
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AKTUALNI TRENDY

Fakturace a ceny

do rijna 2021 — prevazujici téma zmena a zjisteni dodavatele + zprostredkovani, od fijna
2021 prevazuijici téma DPI

za dosavadni prabéh roku 2022 tvori hlavni napln 30 % podani, od ¢ervence 2022 jiz 40 %
podani

Pro srovnani za minulé roky se podil této problematiky na vsech podanich pohyboval okolo
15 %

. Zprostredkovatelé — nedavna minulost, aktualné neni problém, celoroéné 7 % podil
podani

Duvody — neni zajem o nové klienty, situace na trhu, aktivace starych smluv
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AKTUALNE RESENE PROBLEMY

Stanoveni vyse zaloh:
- stiznosti na rostouci zalohy, realnym problémem ale narust ceny,
. ze stovek stiznosti na zalohy minimum skute¢né kvuli zaloham, problém se spotovymi produkty

(Ne)oznameni o zvyseni ceny a nezakonné vyuctovani
- poruSovany podminky: adresné, konkrétni, transparentni

Zména ceny nebo jinych smluvnich podminek:

- mj. prevody na spotovy produkt pouhym oznamenim — v rozporu se zakonem,
- nékolikanasobny rast zaloh/plateb v fadu mésicu,

- poruSovani fixaci
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AKTUALNE RESENE PROBLEMY

Vyhled a trendy:

hrozici nedostatek komodit, zasmluvneéni, nesjednavani smluv se zakazniky
moznost omezeni dodavek

plosnost opatreni (Usporny tarif, zastropovani)

problematika kontraktacni povinnosti
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AKTUALNE RESENE PROBLEMY

- Postrehy:
- nejvice nekalych praktik u nejzranitelngjSich zakazniku
nizka spotrebitelska gramotnost — smlouvy, faktury - tyka se nejen spotrebitell

Aktualni typy nekalych praktik (inkorporace zastropovani a souvisejicich vladnich
opatreni, DPI)
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CO RADIT ZAKAZNIKUM?

a) Zakaznik nema smlouvu

b) Cena dodavky je neunosna

c) Zakaznikovi jsou zvysovany zalohy

d) Zakaznikovi je vyhrozovano omezenim dodavek
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ERU

Telefon:
564 578 666

Podatelna emailova:
podatelna@eru.cz



tel:%2B420564578666
mailto:podatelna@eru.cz
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DEKUJI ZA POZORNOST
| PRIPADNE DOTAZY



